Ceskoslovensky Lloyd

Politika kvality CS Lloydu

Politika kvality Ceskoslovenského Lloydu plati pro viechny zaméstnance spole&nosti i jeji externi
spolupracovniky v okamZicich, kdy se podileji na aktivitach spole¢nosti.

S védomim naseho bezpodminecného zavazku vici kvalité, poskytujeme sluzby v zajmu bezpecénosti
a ochrany plavidel stejné jako primyslovych vyrobku i provozl vieho druhu s cilem ochrany Zivota,
majetku a Zivotniho prostredi.

Pro nas je kvalita — technickd Urovern a vysoka odbornost, strategicky faktor Gispéchu a zakladni ukol
vsech pracovniku. Je hnaci silou pro zajisténi neustédlého zlepSovani, u¢innosti a efektivnosti viech
vystupl nasi prace a pracovnich procest.

Vedeni Ceskoslovenského Lloydu prohla3uje, e bude sledovat a zajistovat naprostou neutralitu vici
technickym rozhodnutim organizace, aby nedoslo k poruseni objektivity a pravdivosti technickych
usudku a prohlaseni.

Vsichni pracovnici Ceskoslovenského Lloydu nesou plnou odpovédnost za rozhodnuti tykajici se
certifikace.

Pro pristup k bezpecnosti a ekologické prevenci, jsou pfijaté cile v kombinaci s ukazateli vykonu

k méreni Gc¢innosti nasich sluZeb a spokojenosti zékaznika.

K tomu:

e Poskytujeme sluzby s nejvy$Sim stupném technické urovné pfi dodrZovani systému fizeni
kvality, odpovidajici CSN EN ISO/IEC 17 020 a CSN EN ISO/IEC 17065, pfi inspekéni &innosti nebo
posuzovani shody vyrobkl se Smérnicemi EU

e Nase dokumentovana technicka zjisténi jsou vidy pravdivd a nikdy nesmi byt ovlivnéna
ekonomickym zajmem k uvedeni nepravdivych Gdaju.

e Nasi pracovnici musi byt $pi¢kovymi kapacitami ve svém oboru v CR.

e Zavazujeme se splnit o¢ekdvani nasich zakaznikl pfi dodrZeni vySe uvedenych zdsad.

e Komunikujeme se zakazniky na profesiondlni urovni, abychom rozuméli jejich potfebam a
poZadavkim se zamérem budovani dlouhodobych obchodnich vztahu.

e Hliddme a chranime zdjmy nasich klientt pfi ujisténi, Ze viechny nae sluzby odpovidaji
pfislusnym zékonnym poZadavk(im a zavazku duvérnosti vici zakaznikam.

e Podporujeme kulturu védomi dulezZitosti technické urovné a kvality v celé organizaci a
zajistujeme, aby kazdy zaméstnanec mél kvalifikaci, dovednosti, kompetence a vycvik plnit
uréenou tlohu a aby si priibézné jejich aroven zvySoval.

e Zajistujeme, aby kaZzdy zaméstnanec znal politiku kvality v ramci naseho systému fizeni.

e Dbame na nasi plnou neutralitu a nestrannost ve vztahu k zakaznikam.
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