Cile kvality a zavazky

Plan kvality pro rok 2026 schvaleny vedenim 10 a COV dne 20.01.2026

Zakladnim cilem kvality je spInéni inspek&ni nebo certifikaéni sluzby v souladu s internimi smérnicemi
a instrukcemi a poskytnout bezchybné technické rozhodnuti o predmétu inspekce. Kvalita inspekce je
predeviim zdvisla na kompetentnosti inspektora a poskytnutych zdrojich pro inspekci. Dosazeni cile
bezchybné inspekce Ize tedy hodnotit podle nedostatk(, které se pfi poskytovani
inspek¢ni/certifikacni sluzby vyskytly.

Klasifikace nedostatkii
Nedostatky jsou klasifikovany ndsledovné:

Nedostatky skupiny A: jednad se o zdvainé porudeni jakosti prace, plynouci z hrubého porudeni
systému managementu fizeni organizace, zévainého lidského pochybeni nebo hrubého zanedbani
pracovnich povinnosti.

Nedostatky skupiny B: jedna se vyskyt nejakostni sluzby pracovnika, ktery vSak neni moZno zcela
eliminovat a jsou stanoveny limitni hodnoty vyskytu chyb nebo poZadovanych parametrd, pfi jejichz
splnéni Ize povaZovat odvedenou préci za jakostni.

Nedostatky v kvalité prace jsou pro jednotlivé oblasti ¢innosti klasifikovany nasledovné:

1. Technicka droveri inspekce/certifikace

Nedostatky skupiny A:
e potvrzeni technickych dat nebo jinych Gdaji inspektorem, které sam vérohodné neovéfil,
e védomé potvrzeni Udajl inspektorem, které neodpovidaji pravdé,
e nedodrieni inspekénich postupl, majicich za nasledek hrubé pochybeni,
e nedodrieni zdvaznych termind k provedeni inspekce/certifikace a pfedani zpravy.
Nedostatky skupiny B:
e chybny dozor podle schvélené dokumentace s nepodstatnym nésledkem na technické
hodnoceni vysledku inspekce,
e chybné technické hodnoceni produktu,
e chybné schvaleni dokumentace podle Instrukci CS Lloydu, vyhlasek MD CR, vyskyt
netumérnych poZadavku u plavidel,
e pozdni reakce na provedeni dozoru podle objednavky zékaznika,
e pozdni vydani inspekéni zpravy (do 5 pracovnich dnl po inspekci), urgence zpravy
zakaznikem,
e chyba v inspekcnich dokladech a zpravach,
urgence na nedostatecnost zpravy — obsah, forma,
opravnéna reklamace zékaznika,
ztrata dokumentace,
nedodrZeni ¢asovych limitl zakazek,
e pomala reakce na pfipadné pfipominky k praci inspektord.
2. Administrativni zpracovani

2.1. Ze strany administrativy
Nedostatky skupiny A:
e chyby v dodrzeni termin( plateb, které jsou penalizovatelné,
e chyby vdodrieni termini podévéni poZadovanych zprdv a pfiznani na statni
administrativu,
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e nedodrzeni planu internich auditd.
Nedostatky skupiny B:
e chybné fakturace (opomenuti fakturace, faktura vystavend po 7 dnech po obdrZeni
hlaseni k fakturaci, chybné vystaveni faktury),
e chybné vystaveni nabidky,
e vystaveni nabidky po vice jak 5 dnech od dorucenych podkladd,
e nevérohodné statistické informace pro vedeni (chyba ve vysledovce a rozvaze, chyby ve
vykazovani hodin na aktivity reportu),
e nedostatky v ndjemnich smlouvach a smlouvach s dodavateli sluZeb,
e nedostatky v zaznamech v ramci systému jakosti.
2.2. Ze strany inspektort
Nedostatky skupiny A:
e nezajisténi pozadavkl plynoucich z akreditacnich podminek,
e nezaji$téni planu persondlniho rozvoje — vzdélavani.
Nedostatky skupiny B:
e vdasnost a spravnost hlaseni k fakturaci (do 3 dnl po uzavieni),
nepfesné vyplfiované podklady, slouZici k hodnoceni efektivnosti zakazek,
pomald reakce na pfipadné pfipominky k administrativni praci inspektord,
nedodrZeni postupu zajiSténi platby,
nedodrieni terminu na hldseni o &innosti a neshoda udajl v hlaseni o &innosti a jinych
vykazt, napf. hlaseni k fakturaci,
e chybéjici a netplné Gdaje v dokumentaci uloZzené na serverech,
e nedostatky v zdznamech v ramci systému jakosti.

3. Cile jakosti

Pro rok 2026 jsou stanoveny nasledujici cile jakosti:

1. Vyskyt nedostatkl skupiny A musi byt O.

PFi vyskytu tohoto nedostatk(i musi byt pfijato okamZité napravné opatieni, pfi nedostatku na strané
inspektora pozastaveni jeho ¢innosti do vySetteni, pfipadné kazeriské Feseni.

2. Zajakostni se poklada vyskyt nedostatk( skupiny B na trovni do 5 % z celkového poctu
pfipadd (zakazek). Pfi vétsim vyskytu nedostatkd musi byt provedena analyza pficin a pfijato
napravné opatfeni na zamezeni opakovéni nedostatku. Hodnoceni téchto nedostatkd je provadéno
Ctvrtletné.

4. Hodnoceni kvality prace

Hodnoceni pInéni kritérii kvality prace provadi provozni feditel. V pfipadé reklamace nebo stiZznosti
zakaznik( nebo jinych zainteresovanych stran, jsou vSichni pracovnici spole¢nosti povinni informovat
provozniho teditele. Ctvrtletni hodnoceni bude projednavano na operativnich poradéch

k pfislusnému konci Ctvrtleti.

V oblasti akreditagnich auditli se za jakostni povaZuje neni-li v ramci auditu zjiSténa zavaZnd neshoda.
V oblasti internich auditd jsou tyto hodnoceny jako jakostni, neni-li v rémci akreditacnich auditd
zjist&na oblast s vyraznymi neshodami, ktera nebyla negativné hodnocena v ramci interniho auditu.

V Praze dne 20.01.2026
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il Ing. Ludék Galas
provozni feditel
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